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Ein Beispiel aus unserer Praxis:

Eine Kommune hatte zum Ziel, ihre Fihrungskultur und das Selbstverstandnis von Fihrung
strukturiert, kontinuierlich und nachhaltig zu verandern. Comsense unterstutzte die Verwal-
tung durch einen integrativen 5-Schritte-Ansatz zur Personal- und Organisationsentwicklung.

@ Schritt 1 I

Zunachst wurden auf oberster Fihrungsebene (Fuhrungskreis)
Anforderungen und Erwartungen an Fuhrungskrafte diskutiert
und zusammengefasst. Die Resultate wurden den Ergebnissen
einer Mitarbeiterbefragung u.a. zum Thema ,,Erwartungen an die
Fuhrungskraft* gegenubergestellt. Daraus leitete der Fuhrungs-
kreis die FUhrungsgrundséatze der Kommune ab, die ein einheit-
liches Grundverstandnis von Fihrung dokumentierten. Diese
FUuhrungsgrundséatze bildeten die inhaltliche Basis des weiteren
Vorgehens. lhnen wurden entsprechende Fuhrungswerkzeuge
zugeordnet, die die Umsetzung der FUhrungsgrundsatze in die
Praxis unterstitzen sollen. Als durchgéngige Handlungsmaxime
bei der Umsetzung wurde Starkenmanagement vereinbart.

Schritt 2: enmanagement fir Fihrungskrafte

Starken koénnen vielschichtig sein.
Handlungsfeld:

Beziehungen gestalten So konnen die Filhrungskrafte unter giinstigen und ungiins-

LIFO®-Fiihrungsstil: tigen Bedingungen unterschiedliche Verhaltensmuster aus-
Anpassend/Harmonisierend préagen. Dabeikdnnen Starkenproduktivundidbertrieben,d.h.
kontraproduktiv eingesetzt werden. Auch kdnnen Absicht,
Verhalten und Wirkung des Fuhrungsverhaltens weit
auseinander liegen.

Handlungsfeld:
Orientierung geben

Mit Hilfe der LIFO®-Methode hatten alle FUhrungskréafte im
LIFO®-Fihrungsstil: zweiten Schritt die Gelegenheit zu erkennen, wo ihre bevor-
Bewahrend/Festhaltend zugten und weniger bevorzugten Fithrungsstile liegen. Welche
Starken werden von den Fuhrungskraften bereits zweckmaRig
genutzt, welche sollten ausgebaut und welche in ihrer Intensi-
tat reduziert werden? Comsense unterstitzte in personlichen
Gesprachen jede einzelne Fuhrungskraft dabei, den eigenen,
individuellen Starkenmix noch besser zu nutzen. Dadurch konnten auch die Méglichkeiten aufgezeigt werden, die ein erfolgreiches
Starkenmanagement bietet. Bezug nehmend auf die Fuhrungsgrundsatze spiegelten die Fuhrungskréafte ihre Starkenauspragung
an den vier fur die Kommune wichtigen Hauptaufgaben der Fihrung. So konnte der individuelle Einsatz standardisierter Fihrungs-
werkzeuge bei der Umsetzung der Fihrungsgrundsatze geplant werden.
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@ schritt

Aus den Fuhrungsgrundsatzen und dem Starkenmanage-
ment ergaben sich individuelle Empfehlungen fur die
Fuhrungskrafte:

Fuhrungswerkstatten

= Welche Fuhrungswerkzeuge bei den jeweils bevorzugten
FUhrungsstilen bewusster, haufiger, intensiver oder weniger
intensiv anzuwenden sind

= Welcher Stilauspragung fur die konkrete Anwendung
bestimmter Fuhrungswerkzeuge zweckmaRig scheint

Kleine Arbeitsgruppen (sog. Fuhrungswerkstatten) bo-
ten den Fuhrungskraften in jeweils mehreren Zusam-
menkunften die Madaglichkeit, sich Uber die Anwendung
von Fuhrungswerkzeugen auszutauschen. Gemeinsam wurden
Strategien fir den situativen Einsatz erarbeitet und entspre-
chende Situationen gelbt. Mit Hilfe eines Lerncoaches konnten
die Fuhrungskrafte Schwierigkeiten bei der Handhabung be-
stimmter Werkzeuge reduzieren und so Angste abbauen.

Ausgewahlte Fihrun

Mitarbeiter férdern

Beispiele fiir Werkzeuge:

Beziehungen gestalten

Beispiele fiir Werkzeuge®

* Moderierte Teamsitzung
* MA-Jahresgesprach

¢ Offene-Tiir"-Konzept

¢ MA als Beurteiler der FK

* Potenzialanalyse

¢ Entwicklungsgesprach

¢ Feedbackgesprach

* VENU-Konzept
(Vormachen-Erklaran-Nachmachen-Uben)

Orientierung geben
Beispiele fiir Werkzeuge:

* Qualifikationsprofil

o Stellenbeschreibung

* Ablaufbeschreibung (GPO)

* Geschaftsprozessorganisation
 Steuern mit Kennzahlen

\

i Slnfoveranstaltungen und Workshops

i

Fur eine breite Akzeptanz und damit die erfolgreiche Um-
setzung der Fuhrungswerkzeuge ist es notwendig, auch die
Mitarbeiterlnnen darauf vorzubereiten. Dies geschah durch
Mitarbeiter-Informationsveranstaltungen, die parallel zu den
Fuhrungswerkstatten stattfanden.

Zunachst wurde die Entwicklung der Fuhrungsleitlinien und
die weitere Vorgehensweise vorgestellt. AnschlieBend fanden
Workshops zum Selbstmanagement statt, in denen den Mitar-
beiterinnen LIFO®-Kommunikations- und Fuihrungsstile vor-
gestellt wurden. Sie entwickelten eigene ldeen, wie sie ihre
Starken und Verhaltensstile im Umgang mit Burgern, Kollegen
und Fuhrungskraften einbringen konnen. Anhand von bei-
spielhaften Situationen aus dem Arbeitsalltag der Verwaltung
konnten sie den zweckmaRigen Einsatz ihrer Starken reflektie-
ren. Hierzu gehdrte auch das Beispiel des zukinftig regelma-
RBig stattfindenden Mitarbeitergesprachs, in dem personliche
Starken sowie deren Ubertreibung und Vernachlassigung bei
der Aufgabenerfillung thematisiert wurden.

-
i nBegleitung der Umsetzung und Erfahrungsaustausch

SchlieRlich begleitete Comsense die ersten Schritte zur erfolgreichen Umsetzung der FUuhrungsgrundsétze in die Praxis.
Das beinhaltete eine weitere Sensibilisierung aller Fihrungskréafte, in welchen Situationen welcher Fuhrungsstil hilfreich ist.
So erarbeitete jede Fuhrungskraft fur sich eine personliche Umsetzungsstrategie, die fur nachhaltige und authentische Anwendung
der FUuhrungswerkzeuge sorgte. Dabei wurde auch benannt, welche persdnlichen Entwicklungsfelder bestanden und wie diese
erschlossen werden konnten. Darauf aufbauend hatte die Personalentwicklung weitere Angebote zur Unterstutzung der FUhrungs-

krafte entwickelt.

Zur individuellen Unterstitzung fanden Erfahrungsaustausche statt, in denen Fragen diskutiert wurden wie:

= Was im Rahmen der Anwendung von Fuhrungswerkzeugen war erfolgreich und inwiefern?

« Was davon kann und will ich kontinuierlich nutzen?

* Was war weniger erfolgreich und wie kann ich beim néachsten Mal vorgehen?

Mittels dieses Erfahrungsaustauschs konnten Synergien genutzt werden, indem die Fiuhrungskrafte voneinander lernten und
einmal gemachte Fehler nicht wiederholten. Auerdem verfestigte sich durch die Diskussionen tber Fihrung das einheitliche Ver-
standnis von Fuhrung, und die Grundséatze wurden mit Substanz und Leben gefulit.
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Mit Hilfe der LIFO®-Methode in diesem Kontext kénnen

= Fuhrungskrafte klare Orientierung geben, wie sie die Leistung und das Verhalten ihrer Mitarbeiterinnen
hinsichtlich ihrer Aufgabenerfullung bewerten und
= Mitarbeiterlnnen aus einem neuen Selbstwertgefihl starkenorientiert in das Mitarbeitergesprach gehen.

Fuhrungskraft und Mitarbeiterln kdnnen jetzt Mitarbeitergesprache auf Augenhdhe fuhren, da sie ein gemeinsames Verstandnis
von Starken haben und Uber diese in einer gemeinsamen Sprache kommunizieren kdnnen. Der wertschatzende Umgang mit-
einander — auch in schwierigen Situationen — pragt die Fuhrungskultur und ermoglicht eine gemeinsame Ergebnisorientierung.

Referenzen fur LIFO®—Anwendungen in der o6ffentlichen Verwaltung:

Der Ansatz von Comsense mit Hilfe der LIFO®-Methode wird bereits in vielen kommunalen Verwaltungen unterschiedlicher GréRe
und Struktur erfolgreich angewendet (z.B. Stadt Eschborn, Landkreis Gifhorn, Stadt Neuss u.v.m.). In Veranderungsprozessen,
Einzelcoachings, Teamentwicklungen, Fihrungskréafte- und Mitarbeitertrainings unterstiitzt die Methode dabei die Reflexion von
Kommunikations- und Fuhrungsverhalten.

Wenn unser Ansatz mit der LIFO®-Methode Ihr Interesse an starkenbezogener Fuihrung in 6ffentlichen Verwaltungen
geweckt hat und Sie gerne mehr dartber erfahren méchten, dann vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgesprach mit
Comsense. Dabei gehen wir konkreter auf lhre Verwaltung und auch auf Sie ein. Wir bieten Ihnen die Auswertung eines LIFO®-
Starkenprofils oder weitere Anwendungsmaglichkeiten der LIFO®-Methode an.

Rufen Sie uns an.
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!
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